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FACULDADE ASSEMBLEIANA DO BRASIL
PROGRAMA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

INTRODUCAO

Este documento surge da necessidade de reunir, em uma mesma escritura,
doravante denominada Programa de Atendimento ao Discente (PAD), todas as acdes
desenvolvidas pela Faculdade Assembleiana do Brasil, ao longo de sua atuagcdo como
ofertante de cursos de graduacao, considerando que a autorizacéo para a oferta de seu
primeiro curso superior ocorreu em novembro de 2002 através da Portaria MEC/SESu n°
3249/2002, de 26/11/2002, e o primeiro ato académico da IES, para a oferta de um curso
superior, ocorreu em 2003, com a efetivacdo do primeiro processo seletivo e o
consequente ingresso da primeira turma.

Nessa década e meia de funcionamento do curso, foram sendo criados
dispositivos para atender a demanda promovida pelo ingresso de estudantes de origem
diversa (familia, religido, profissao, classe sécio-econdmica etc.) e interesse igualmente
diversificado (servico religioso, civil, militar etc.). Acrescente-se a isso as intervencdes
do proprio 6rgao regulador, o Ministério da Educacéo que, vez por outra, introduz por
meio da legislacdo de sua competéncia, diretrizes que dizem respeito diretamente a
relacéo Instituicdo, como fornecedora do Ensino e o estudante, como o cliente dessa
area de servicos.

Sendo assim, a Faculdade Assembleiana do Brasil, por meio do Nucleo Docente
Estruturante (NDE), Coordenacdo de Curso (CC), Colegiado do Curso de Teologia
(CCT) e Conselho Académico (CONSEPE), acumulou em seu portfélio de atendimento
ao discente, uma variedade de programas, projetos e atividades que vém sendo
desenvolvidas nesse periodo. Neste Programa pretende-se reunir todos sob trés
nudcleos organizadores que terdo, em documentos a serem integrados (Nucleo de
Apoio Psico-Pedagdgico) ou a serem preparados (Nucleo Didatico-Pedagdgico e
Nucleo Administrativo-Financeiro), sua representacdo a ser observada tanto na
producéo de novos documentos quanto em sua implementacéo.

1 DA JUSTIFICATIVA

O servico institucional de orientacdo e acompanhamento psicopdagogico e
psicopastoral, didatico e pedagdgico, e administrativo e financeiro, durante a formagéo
dos discentes no ensino superior e, em alguns casos, no pos-formacdo quando o
estudante retorna para a sua formagdo continuada em cursos de pos-graduacao, €
uma necessidade reconhecida pela Faculdade Assembleiana do Brasil. (FARIA, 2010;



SIMAO, FLORES, FERNANDES, FIGUEIRA, 2008; SERPA, SANTOS, 2005;
HOIRISCH, BARROS, SOUZA,1993).

A necessidade tem origem no surgimento de demandas no seio dos estudantes
gue devem ser reconhecidas, observadas e acolhidas pela Instituicdo. A preocupacéo
com o estudante deve ser ampliada para além dos aspectos cognitivos, ressaltando-se
a importancia da busca de solu¢gbes para questdes de adaptacdo a vida académica e
universitaria do estudante, tendo em vista a importancia do componente em emocional
na vida humana (SERPA; SANTOS, 2005).

As versOes atuais dos instrumentos de avaliagao institucional e de avaliacdo de
curso do Ministério da Educacdo (MEC/INEP) reclamam observacédo dessa dimenséo
do ensino por meio de dois de seus indicadores: o Instrumento de Avaliagao
Institucional Externa Presencial e a Distancia para o Recredenciamento e a
Transformacgéo de Organizacdo Académica (2017), no indicador dedicado a politica de
atendimento aos discentes, aponta para o que o 6rgao regulador do Ensino Superior
espera da Instituicdo:

A politica de atendimento aos discentes contempla programas de
acolhimento e permanéncia do discente, programas de acessibilidade,
monitoria, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios
nao obrigatérios remunerados e apoio psicopedagodgico, apresenta uma
instancia que permite o atendimento discente em todos o0s setores
pedagogico-administrativos da instituicdo e promove outras acdes
reconhecidamente exitosas ou inovadoras (INSTRUMENTO DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL..., 2017, Indicador 3.11).

No ambito dos cursos, o Instrumento de Avaliacdo de Cursos Presenciais e a Distancia
para o Reconhecimento e a Revalidacdo de Reconhecimento (2017), no indicador
dedicado ao apoio ao discente, correspondente do Indicar 3.11 do Instrumento de
Avaliacao Institucional, aponta o que o 6rgao regulador espera da Instituicdo no ambito
dos cursos:

O apoio ao discente contempla agdes de acolhimento e permanéncia,
acessibilidade metodoldgica e instrumental, monitoria, nivelamento,
intermediagdo e acompanhamento de estagios nao obrigatorios
remunerados, apoio psicopedagodgico, participacdo em centros
académicos ou intercambios nacionais e internacionais e promove
outras acbes comprovadamente  exitosas ou inovadoras.
(INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE CURSOS..., 2017, Indicador
1.12).

Portanto, este Programa de Atendimento ao Discente (PAD) tem razéo
quadrupla: (1) a constatagdo da necessidade humana inerente ao estudante, seja em
perspectiva pessoal ou social, espiritual ou intelectual; (2) o cumprimento do carater
confessional da Instituicdo que tem, por misséo institucional, a de educar o ser humano
criado a imagem de Deus para o exercicio da cidadania por meio de sua autonomia



intelectual, critica e cidada; (3) o atendimento a demanda real apresentada por
professores e coordenadores de curso, que se deparam com uma diversidade de
dificuldades apresentadas por estudantes dos cursos nos quais Se encontram
matriculados; e (4) o cumprimento das exigéncias legais trazidas pelo 6rgéo regulador
por meio de seus Instrumentos de Avaliacdo (Institucional e de Curso) acima
apresentadas.

Acrescenta-se que, no processo inicial da formacédo académica, o ingressante
tem dificuldades reais para inserir-se no mundo académico, sejam elas de ordem
institucional (a integracdo propriamente dita em um novo sistema de vida), social (a
integracdo a novos grupos humanos) ou cognitiva (a integracdo a novos modelos de
ensino).

O académico de meio de curso demanda orientacdo e apoio em situacdes que
interferem na sua vida académica (na forma de estudar ou em possiveis crises
relacionadas a sua formacéo superior) e, por isso, carece de uma escuta especial que
possa detectar a origem e o tipo de dificuldade, o que subsidiara orientacédo adequada.
Neste periodo podem surgir insatisfacbes quanto ao curso ou carreira escolhida, uma
vez que o individuo ja tem informacdes suficientes sobre a formacao e profissao pela
qgual optou.

E o concluinte demanda apoio na satisfacdo de todas as exigéncias académicas
(atividades complementares, estagios, trabalho de conclusdo de curso; frequéncia,
notas, carga horaria; documentos etc.) que Ihe habilitem a colacdo de grau bem como
no planejamento, construcao e desenvolvimento de carreira.

2 DOS OBJETIVOS
Sao objetivos do Programa de Atendimento ao Discente (PAD):

Objetivo geral:
— Ampliar as condi¢des de permanéncia do ingressante nos cursos da FASSEB na
educacao superior oferecida pela IES.

Objetivos especificos:

— Orientar o discente que apresente necessidade de acompanhamento e apoio
psicologico, pedagodgico, psicopedagogico e psicopastoral ao longo de sua
formacdo, com destaque para as situacdes de crise que venham emergir
durante a graduacéo;

— Oferecer apoio ao discente que apresente dificuldades no processo de
aprendizagem ao longo de sua formacédo decorrentes de:
+ Transtornos Sensoriais (alteracdes de audigéo e visdo entre outras),
* Transtornos Funcionais (TDAH, dislexia, discalculia e outros),



» Transtornos Psiquicos (eventos depressivos, panico e outros),
» Deficiéncias Fisicas (paralisia cerebral, paraplegia, como exemplos) e
+ Outras situagdes de crise (luto, dificuldades emocionais, etc.).

— Acolher discentes ingressantes;

— Promover e apoiar as Coordenagbes de Curso de Graduagdo no
desenvolvimento de estratégias pedagogicas de nivelamento de contetudos e de
habilidades de estudo;

— Planejar e executar, com parcerias internas e com o0 acompanhamento dos
Nucleos de Apoio (Nucleo de Apoio Psico-pedagdgico, Nucleo de Apoio
Didéatico-pedagdgico, Nucleo de Apoio Administrativo-financeiro), acdes de
capacitacdo docente voltadas para as diferentes necessidades que vierem a se
configurar, a fim de buscar aperfeicoamento da pratica docente, que favoreca a
acessibilidade pedagodgica e atitudinal (observacao/identificacdo das referidas
dificuldades dos discentes e aplicacdo de metodologias de ensino-aprendizagem
adequadas);

— Propor a adocdo de metodologias de ensino diferentes e diferenciadas para os
discentes que apresentam diferentes necessidades nos processos de
aprendizagem;

— Discutir com professores e Coordenadores de Cursos de Graduacao, em todas
as situacdes aqui previstas, formas de atendimento e encaminhamento de
discentes em casos especificos como: desorganizacao familiar, lutos, duvidas
guanto as escolhas profissionais, acidentes com sequelas cognitivas e/ou
psicologicas, desorganizacéo financeira e outras.

N&o sdo objetivos do Programa de Atendimento ao Discente (PAD):

— Prescrever acfes familiares e religiosas, profissionais e financeiras, psicolégicas
e psiquiatricas, entre outras;

— Realizar diagnéstico e/ou tratamento especifico ao discente.

A responsabilidade do PAD restringe a orientacdo e a proposicdo, em
articulacdo com outras instancias da IES, de acfes facilitadoras voltadas para o
processo de ensino e aprendizagem que resultem em melhor desempenho académico
dos discentes.

Cabe-lhe, em todos o0s casos, supervisionar a implantagdo e andamento das
acbes. Em casos nos quais for absolutamente imprescindivel, familiares ou
responsaveis serdo também ouvidos e orientados.



3 DOS COMPONENTES
3.1 Nucleo de Apoio Psico-Pedagdgico;
3.2 Nucleo de Apoio Didéatico-Pedagogico;

3.3 Nucleo de Apoio Administrativo-Finaceiro.

4 DOS EIXOS DE ACAO

4.1 Ingressante: Atividades destinadas a recep¢do dos estudantes que ingressam em
cursos da Instituicdo, com o objetivo de leva-los a integragcéo ao corpo social (corpo
discente, docente e técnico-administrativo) da Instituicdo, isto é, a sua adaptacéo
ao mundo académico da IES;

4.2 Nivelamento: A¢Bes com o intuito de igualar as condi¢cbes pedagogicas dos
discentes para acompanhamento dos cursos de Graduacao oferecidos pela IES;

4.3 Transtornos sensoriais, funcionais ou psiquicos: Acompanhamento, desde o
ingresso, e uma vez apresentada a demanda, de discentes que tenham algum tipo
de deficiéncia ou disturbio de aprendizagem;

4.4 Deficiéncia fisica: Acompanhamento, desde o ingresso, e uma vez apresentada a
demanda, de discentes que tenham algum tipo de deficiéncia fisica;

4.5 Prevencao: Acbes de orientacdo para a prevencao (e para a intervencao, quando
aplicavel) quanto ao uso de alcool e outras drogas licitas ou ilicitas;

4.6 Afetivo/relacional: Apoio a discentes que apresentem dificuldades emocionais
durante seu curso;

4.7 Arte e cultura: Apoio ao desenvolvimento da arte e da cultura em articulacdo com
0s estudos da area de formacao;

4.8 Capacitacao docente: Apoio aos docentes por meio de minicursos, oficinas e/ou
grupos de discussdo para lidar pedagogicamente com a diversidade de
necessidades de aprendizagem na sala de aula e para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades voltadas para a acessibilidade pedagdgica e atitudinal,
favorecendo um ambiente saudavel de aprendizagem para todos;

4.9 Orientagao para carreira de graduandos ao longo da formacao.

5 DO MODUS OPERANDI



5.1 Esse programa devera ser implementado de forma articulada com as atividades de
ensino, pesquisa e extensédo, visando o atendimento de estudantes regularmente
matriculados em cursos de graduagéo presencial e a distancia da IES.

6 DAS ATIVIDADES

6.1 As atividades e acompanhamento serdo oferecidas por meio de suporte direto ao
discente ou por meio de orientagdo/capacitacao aos professores e Coordenadores
de Curso de Graduacéo, destacando que:

6.1.1 Devera haver a recomendacéo de encaminhamento para atendimento psicolégico
ou psiquiatrico, ou para algum outro servico de acompanhamento relacionado a
demanda, caso seja detectada a necessidade;

6.1.2 Devera haver a participacado de professores envolvidos nesse programa, desde
gue agendadas previamente, em reunides com professores, coordenadores de
cursos ou de coordenacgOes das areas objeto deste documento (Nucleo de Apoio
Psico-pedagodgico, Nucleo de Apoio Didatico-pedagdgico e Nuacleo de Apoio
Administrativo-financeiro) para esclarecimentos e orientacdo dos discentes.

7 DO PROCEDIMENTO DE ADESAO
7.1 O acesso e adesao ao Programa pode ocorrer por meio das seguintes formas:

7.1.1 Encaminhamento pela Coordenacao dos Cursos de Graduacao;
7.1.2 Encaminhamento pelo(a) professor(a) do Curso representante junto ao Programa;
7.1.3 Iniciativa prépria do discente, pessoalmente ou por meio de e-mail ao Programa.

8 DA EQUIPE TECNICO-ADMINISTRATIVA
8.1 Comporao o quadro do Programa de Atendimento ao Discente (PAD):

8.1.1 Um(a) coordenador(a);

8.1.2 Um(a) representante docente de cada Curso de Graduacado, desde que tenham
aderéncia aos objetivos e filosofia do projeto;

8.1.3 Um(a) capela(o) universitario.

9 DA DIVULGACAO
As Coordenacfes de Curso de Graduacdo serdo responsaveis por divulgar o

Programa de Atendimento ao Discente (PAD) aos seus professores e discentes.

10 DO PUBLICO ALVO



10.1 Corpo discente

10.2 Corpo de egressos de cada curso.

11 DAS RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS

11.1 Cabe a Instituicdo definir os critérios, a metodologia (de sele¢do dos alunos de
graduacédo a serem beneficiados, requisitos para a percepcao de assisténcia
estudantil, mecanismos de acompanhamento e avaliagdo etc.) e a dotacéo
orcamentaria para a consecucdo desse Programa, ouvida cada area de
atendimento prevista;

11.2 Cabe a cada uma das areas de atendimento, abaixo delineadas, a apresentacao
de propostas a Instituicdo com os critérios, as metodologias e a dotacdo
orcamentaria para a consecucao desse Programa.
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